
Оферта 
Публичная оферта 

на заключение лицензионного договора на предоставление 
исключительных прав на программное обеспечение 

Российская Федерация, город Тула 
Дата размещения: 28.12.2021 г. 

Дата вступления в силу: 28.12.2021 г. 

Настоящая оферта на заключение лицензионного договора на предоставление права 
пользования программно-аппаратным комплексом «ЗОНАТЕЛЕКОМ» представляет собой 
предложение Общества с ограниченной ответственностью «Защищенные 
Телекоммуникации» (ООО «ЗТК»), адресованное любому физическому лицу заключить с 
ним лицензионный договор на предоставлении исключительных прав на Программное 
обеспечение (далее - «Договор»), путем предоставления удаленного доступа через 
информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», на существенных условиях, 
содержащихся в настоящей Оферте, включая все ее приложения и дополнения. Договор 
заключается путем Акцепта Оферты в отношении конкретного Программного обеспечения, 
выбираемого лицом, желающим произвести Акцепт, непосредственно перед его 
осуществлением. 

1. Основные термины и определения в Договоре: 
• Лицензиар – Общество с ограниченной ответственностью «Защищенные 

Телекоммуникации» (ООО «ЗТК»), зарегистрированное в реестре аккредитованных 
организаций, осуществляющих деятельность в области информационных 
технологий за номером 12315 от 02.10.2020 г. 

• Лицензиат – любое физическое лицо, обладающее необходимой дееспособностью в 
соответствии с действующим законодательством РФ, совершившее конклюдентные 
действия, направленные на Акцепт Оферты и являющееся пользователем 
Программного обеспечения Лицензиара. 

• Пользователь – любое физическое лицо, в результате заключения настоящего 
Договора с Лицензиаром получившее доступ к ПАК ZT. 

• Программное обеспечение — программа (-ы) для ЭВМ, включая обновления 
программ для ЭВМ и дополнительные функциональные возможности. базы данных, 
являющиеся составной частью ПАК ZT, правообладателем которой (-ых) является 
Лицензиар, право пользования которой (-ыми) предоставляется Лицензиату. 
Программы для ЭВМ разработаны Лицензиаром в рамках коммерциализации 
результатов своих исследований в области информационных технологий и внесены 
в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и 
баз данных:  

Регистрационный номер 
12077 
12042 
12041 
11996 
11847 
11737 
11724 



Регистрационный номер 
11722 

• Акцепт – полное и безоговорочное принятие Лицензиатом условий Оферты, 
совершенное путем уплаты Лицензиару Вознаграждения, ввода PIN-кода карты 
Zonatelecom, осуществления соединения с другим абонентом, использования 
мобильного приложения «Zonatelecom», заполнения форм, расположенных на сайте 
Лицензиара, а также совершение любых иных действий, направленных на 
использование ПАК ZT. 

• Программно-аппаратный комплекс «ЗОНАТЕЛЕКОМ» (ПАК ZT) – программно-
аппаратный комплекс, включающий в себя Программное обеспечение, и 
технические средства, предназначенные для предоставления Лицензиату через 
информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» удаленного 
контролируемого доступа к Программному обеспечению. 

• Сайт Лицензиара – официальный сайт Лицензиара, расположенный в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 
http://www.zonatelecom.ru. 

• Сервисный сбор – денежные средства, уплачиваемые Лицензиатом Лицензиару для 
возмещения расходов Лицензиара на оплату третьим лицам комиссионного 
вознаграждения за оказание финансовых услуг по переводу денежных средств 
Лицензиата Лицензиару, третьим лицам, с использованием сервисов, 
принадлежащих таким лицам, оказывающим финансовые услуги. 

2. Предмет Договора 
2.1. Предметом Договора является предоставление Лицензиату на возмездной основе 
исключительных прав на Программное обеспечение путем предоставления удаленного 
контролируемого доступа к нему через информационно-телекоммуникационную сеть 
«Интернет» на условиях простой (неисключительной) лицензии способами, указанными на 
сайте Лицензиара. 

2.2. Исключительные права на Программное обеспечение предоставляются для разового 
использования Программного обеспечения, выбранного Лицензиатом, в пределах срока 
действия исключительного права на соответствующее Программное обеспечение на 
территории РФ. 

2.3. В своей деятельности Лицензиар руководствуется положениями Закона РФ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона РФ от 07.07.2003 
г. № 126-ФЗ «О связи», Правилами внутреннего распорядка Следственных изоляторов 
уголовно-исполнительной системы, утвержденного приказом Минюста России № 189 от 
14.10.2005 г., Правилами внутреннего распорядка исправительных учреждений, 
утвержденных приказом Минюста России № 295 от 16.12.2016 г., иными нормами 
действующего законодательства РФ. 

3. Порядок предоставления исключительных прав на 
Программное обеспечение 
3.1. Исключительные права на Программное обеспечение предоставляются Лицензиаром 
Лицензиату с момента Акцепта Лицензиатом Оферты посредством сайта Лицензиара, 



оконечного оборудования Лицензиара, расположенного в учреждениях, подведомственных 
ФСИН России, территориальным органам ФСИН России. 

3.2. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за сохранность и 
конфиденциальность регистрационных данных (логина и пароля, номера карты и PIN код). 
Все действия, осуществленные через Личный кабинет на сайте Лицензиара с 
использованием логина и пароля Лицензиата либо с использованием иных технических 
средств Лицензиара с использованием номера карты и пароля, считаются 
осуществленными Лицензиатом, и ответственность за такие действия несет Лицензиат.  

3.3. В случае, если Акцептом Оферты является оплата денежных средств, право 
исключительные права на Программное обеспечение предоставляются с момента 
поступления сведений из банка или платежной системы о зачислении денежных средств на 
расчетный счет Лицензиара. 

3.4. Пользование исключительными правами на Систему электронной переписки 
заключается в возможности наполнения Лицензиатом специальной формы на сайте 
Лицензиара любой не запрещенной действующим законодательством РФ информацией и 
последующая передача такой информации в неизменном виде посредством ПАК ZT лицу, 
указанному Лицензиатом в такой форме, пребывающему в учреждениях, 
подведомственных ФСИН России, территориальным органам ФСИН России. Информация 
является переданной посредством ПАК ZT лицу, указанному Лицензиатом, в момент 
поступления такой информации в учреждение, подведомственное ФСИН России, 
территориальным органам ФСИН России либо в отделение АО «Почта России». Срок 
поступления информации может составлять до 90 (Девяносто) рабочих дней от даты 
предоставления доступа Лицензиату к указанной программе для ЭВМ и внесению оплаты. 

3.5. Лицо, пребывающее в учреждении, подведомственном ФСИН России, 
территориальному органу ФСИН России, вправе воспользоваться Системой электронной 
переписки посредством направления инициативного письма любому лицу, пребывающему 
за пределами учреждений, подведомственных ФСИН России, территориальным органам 
ФСИН России. В таком случае адресат получит уведомление, направленное посредством 
SMS-сообщения, о поступлении в его адрес инициативного письма и, в случае желания его 
получить, вправе заключить договора на предоставление удаленного доступа к Системе 
электронной переписки на условиях настоящей оферты, путем осуществления оплаты.  

3.6. Пользование исключительными правами на Систему электронной переписки возможно 
также с целью передачи лицам, пребывающим в учреждениях, подведомственных ФСИН 
России, территориальным органам ФСИН России цветных фотографий, направляемых 
Лицензиатом. Фотографии являются переданными указанным лицам посредством ПАК ZT 
в момент поступления фотографий в отделение почтовой связи АО «Почта России», 
обслуживающее соответствующее учреждение, подведомственное ФСИН России, 
территориальному органу ФСИН России. Срок поступления фотографий в указанное 
отделение может составлять до 20 (Двадцати) рабочих дней от даты предоставления 
Лицензиату удаленного доступа к программному обеспечению Лицензиара и внесению 
оплаты. 

3.7. Пользование исключительными правами на следящее программное обеспечение: 
Модуль выявления противоправных действий, Минос, Мобильное приложение 
"Zonatelecom" для платформы Android, Мобильное приложение "Zonatelecom" для 
платформы IOS заключается в предоставление доступа к вышеуказанному программному 
обеспечению с целью передачи голосовой и видеоинформации посредством установления 



контролируемого в соответствии с ч. 5 ст. 92 УИК РФ, п. 6 ч. 2 ст. 17 Федерального закона 
от 15.07.1995 г. № 103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в 
совершении преступлений» соединения между Лицензиатом и третьим лицом с 
использованием ПАК ZT. 

4. Размер вознаграждения и порядок расчетов 
4.1. Вознаграждение Лицензиара за предоставление исключительных прав на Программное 
обеспечение рассчитывается в соответствии с тарифными планами Лицензиара, 
размещенными на сайте Лицензиара и/или доведенными до всеобщего сведения иным 
образом.  

4.2. Тарифные планы, условия и сроки оплаты могут изменяться Лицензиаром в 
одностороннем порядке и подлежат доведению до всеобщего сведения в срок не позднее 
чем за 10 (Десять) календарных дней до даты начала действия таких изменений. 

4.3. Тарифные планы Лицензиара включают в себя плату за предоставление доступа к 
Программному обеспечению, а также плату за использование Программного обеспечения. 

4.4. Оплата Вознаграждения производится Лицензиатом в российских рублях, авансовым 
порядком в соответствии с правилами и способами оплаты, указанными на сайте 
Лицензиара и/или доведенными до всеобщего сведения иным образом.  

4.5. Оплата Вознаграждения может быть произведена Лицензиатом бонусными баллами, 
начисляемыми Лицензиаром при участии Лицензиатом в проводимых акциях, конкурсах. 
В случае наличия на балансе лицевого счета Лицензиата бонусных баллов и российских 
рублей, списание в счет уплаты Вознаграждения производится, в первую очередь бонусных 
баллов и, во вторую очередь, российских рублей. 

4.6. Финансовые услуги по переводу денежных средств с использованием ПАК ZT от 
Лицензиата Лицензиару, третьим лицам, оказываются ООО НКО «ЮМАНИ», ОГРН 
1127711000031, ИНН 7750005725 и иными лицами за комиссионное вознаграждение. Факт 
оказания финансовых услуг по переводу денежных средств Лицензиата Лицензиару, 
третьим лицам подтверждается квитанцией, направляемой Лицензиату на e-mail либо на 
номер телефона, указанные Лицензиатом при заполнении соответствующих форм на сайте 
Лицензиара. 

4.7. В случае оплаты вознаграждения Лицензиатом картой иностранного банка-эмитента, 
программное обеспечение предоставляется Сублицензиаром ООО «ЗТК» - товариществом 
с ограниченной ответственностью «Bet Service»,  

реквизиты:  
Товарищество с ограниченной ответственностью “Bet Service” 
Сокращенное наименование:ТОО “Bet Service” 
Сведения о предприятии:  
БИН 170340028717 
Юридический адрес: 
Казахстан, г.Алматы, Бостандыкский район, ул. Маркова дом 61/1, офис 15, индекс 050000 
Телефон/факс: 
+77273122536  
Адрес электронной почты: 
Betservkz@gmail.com 



Банковские реквизиты 
Наименование банка АО «First Heartland Jusan Bank»  
БИК TSESKZKA  
КБЕ 17 
БИН 170340028717 
Расчетный счёт (ИИК) KZ04998CTB0001492209  

1. Оферта по по иностранным платежам - 
https://docs.google.com/document/d/1tUVR7WOXgSbaqZcNrMkESyTT7hCx7Aw-
BgCsKtz_Ptc/edit 

2. Безопасные платежи - https://docs.google.com/document/d/1us5--ATfZOI_7-
LMRX7mM_yFOHUEtbuZ-mJl--6zKKY/edit  

5. Права и обязанности сторон 
5.1. Лицензиар обязуется: 

5.1.1. Передать Лицензиату исключительные права на Программное обеспечение в 
соответствии с Договором, действующим законодательством РФ, лицензиями Лицензиара. 

5.1.2. Информировать Лицензиата, в том числе путем SMS информирования, аудио 
информирования при совещании контролируемых соединений по средством 
предоставления удаленного доступа к программному обеспечению Лицензиара, 
направления email писем о дополнениях и изменениях ПАК ZT. 

5.1.3. Предоставлять удаленный доступ к Программному обеспечению в пределах 
выбранной лицензии непрерывно, кроме времени устранения внезапных отказов, 
проведения плановых профилактических и регламентных работ, а также аварий, повлекших 
невозможность предоставления доступа к Программному обеспечению или использования 
Программного обеспечения и в случае принятия запретительных мер государственными 
органами. 

5.1.4. Предоставлять Лицензиату по его требованию необходимые консультации о 
Программном обеспечении, о порядке доступа к Программному обеспечению и о порядке 
пользования Программным обеспечением. 

5.2. Лицензиар имеет право: 

5.2.1. В одностороннем порядке изменять перечень и состав предоставляемых лицензий на 
Программное обеспечение, а также виды Программного обеспечения с предварительным 
уведомлением заинтересованных лиц путем публикации сообщений на сайте Лицензиара 
и/или доведения до всеобщего сведения иным образом. 

5.2.2. Незамедлительно приостанавливать или осуществлять ограничение предоставления 
права пользования ПАК ZT Лицензиату в случае нарушения им требований, 
предусмотренных Договором. 

5.2.3. Вносить изменения в настоящую Оферту. 

5.2.4. Предоставлять функции контроля и ограничений предоставления права пользования 
Программным обеспечением администрациям учреждений, подведомственных ФСИН 



России, территориальным органам ФСИН России в случае, если Пользователем является 
лицо, пребывающее в таком учреждении. 

Администрации учреждений, подведомственных ФСИН России, территориальным органам 
ФСИН России осуществляют контроль за пользованием Пользователями, Лицензиатами 
Программным обеспечением в соответствии с действующим законодательством РФ.  

Лицензиар не производит контроль при использовании лицензии и не вводит какие-либо 
ограничения по собственной инициативе. 

5.3. Лицензиат обязуется: 

5.3.1. Выплачивать Вознаграждение в порядке, способами в сроки, установленные в 
Договоре, в правилах, размещенных на сайте Лицензиара и/или доведенными до всеобщего 
сведения иным образом. 

5.3.2. Не передавать свои регистрационные данные (логин и пароль, номер карты и PIN код) 
третьим лицам, самостоятельно обеспечивать конфиденциальность логинов, паролей и 
иных учетных данных по Договору. 

5.4. Лицензиат имеет право: 

5.4.1. Получать достоверную и исчерпывающую информацию об используемом 
Программном обеспечении Лицензиара. 

5.4.2. Регулярно проверять наличие уведомлений на сайте Лицензиара и просматривать 
статистическую информацию об использовании ПАК ZT. 

6. Возврат денежных средств 
6.1. В случае отказа Лицензиата от использования Программного обеспечения после 
предоставления доступа к Программному обеспечению, Лицензиар в соответствии с 
порядком, предусмотренным действующим законодательством РФ, производит возврат 
оплаченных средств Лицензиату, за исключением возможных расходов, понесенных 
Лицензиаром (расходы на выполнения банковских операций и т. д.), в том числе, но не 
ограничиваясь: Сервисный сбор, плата за предоставление доступа к Программному 
обеспечению.  

6.2. Заявление о возврате составляется Лицензиатом в письменной форме. К заявлению 
прилагаются копии документов, удостоверяющих личность заявителя, а также документы, 
подтверждающие осуществление платежа, заявляемого к возврату. 

6.3. Цена карты Zonatelecom является одной из форм платы за доступ к Программному 
обеспечению и не включает плату за пользование Программным обеспечением, в связи с 
чем в случае отказа Лицензиата от использования Программного обеспечения возврату не 
подлежит. 

6.4. Денежные средства за предоставление удаленного доступа к Системе электронной 
переписки не подлежат возврату в случае:  

• если письмо не прошло цензуру или существует судебное решение об ограничении 
переписки; 



• если адресат убыл из Учреждения; 
• если место нахождения адресата указано неверно; 
• если адресат освобожден; 
• если неверно или не полностью заполнены данные о Лицензиате и о Пользователе; 
• если от Пользователя нет ответа. 

6.5. Бонусные баллы, начисленные Лицензиаром в результате участия Лицензиата в 
проводимых акциях, конкурсах, возврату, переводу на другие лицевые счета Лицензиата не 
подлежат. 

7. Ответственность и ограничение ответственности 
7.1. За нарушение условий Договора Стороны несут ответственность, установленную 
Договором и действующим законодательством РФ. 

7.2. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за любые косвенные 
убытки, упущенную выгоду Лицензиата и третьих сторон вне зависимости от того, мог 
Лицензиар предвидеть возможность возникновения таких убытков или нет. 

7.3. В случае нарушения Лицензиатом условий предоставления и использования 
исключительных прав на Программное обеспечение, Лицензиар вправе в одностороннем 
порядке приостановить доступ Лицензиата к Программному обеспечению или отказаться 
от исполнения Договора. 

7.4. В любом случае ответственность Лицензиара по Договору ограничивается общей 
суммой платежей, полученных от Лицензиата за время использования лицензии. 

7.5. Лицензиат несет ответственность за соответствие действующему законодательству РФ 
любого контента, доступ к которому получен любыми лицами в результате использования 
Лицензиатом исключительных прав на Программное обеспечение и соглашается с тем, что 
Лицензиар не участвует в формировании загружаемой Лицензиатом информации. 

7.6. Факт привлечения Сторон к ответственности не освобождает Стороны от исполнения 
обязательств по Договору. 

7.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, которые возникли после заключения Договора, либо если 
неисполнение обязательств Сторонами по Договору явилось следствием событий 
чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить 
разумными мерами. 

7.8. Лицензиар не несет ответственность за сроки доставки электронного сообщения до 
пользователя или Лицензиата. Сроки доставки электронного сообщения Получателю, с 
момента поступления электронного сообщения в учреждение, подведомственное ФСИН 
России, территориальному органу ФСИН России, регламентируются действующим 
законодательством РФ и ведомственными инструкциями ФСИН России. 

7.9. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение своих обязательств по 
настоящему Договору обусловленное любыми действиями или бездействием 
администрации учреждения, подведомственного ФСИН России, территориальным органам 
ФСИН России или третьих лиц, независимых от воли Лицензиара. 



7.10. Лицензиар не несет ответственности за изменение сроков исполнения своих 
обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами, за которые 
Лицензиар не отвечает. К таким обстоятельствам могут относится, в том числе, но не 
ограничиваясь: обстоятельства форс-мажора, действия органов исполнительной власти, 
администрации учреждения, подведомственного ФСИН России, территориального органу 
ФСИН России, любых иных третьих лиц. Лицензиар также не несет ответственности за 
невозможность оказания услуг в случае, если любая информация, подлежащая передаче в 
связи с предоставлением удаленного доступа к Программному обеспечению, не передана 
адресату ввиду несоответствия ее требованиям действующего законодательства РФ или 
запрещена к передаче адресату помимо воли Лицензиара. 

7.11. Ответственность за соответствие передаваемой по инициативе Лицензиата 
информации, предметов требованиям действующего законодательства РФ несет 
Лицензиат. 

8. Срок действия и порядок прекращения Договора 
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты и действует до 
момента прекращения использования Лицензиатом исключительных прав на Программное 
обеспечение. 

8.2. Договор может быть расторгнут Сторонами в порядке, установленном действующим 
законодательством РФ. 

9. Порядок разрешения споров 
9.1. Вопросы, не нашедшие своего разрешения в тексте Договора, регламентируются 
действующим законодательством РФ. 

9.2. Споры, возникающие между Сторонами в связи с заключением, исполнением, 
изменением, прекращением Договора подлежат разрешению в претензионном порядке, 
являющемся обязательным. 

9.3. Срок рассмотрения претензий по Договору составляет 30 (Тридцать) дней с момента 
получения Стороной претензии.  

9.4. В случае, если Стороны не придут к согласию по спорным вопросам в течение срока 
рассмотрения претензии, спор может быть передан для разрешения в суд в соответствии с 
требованиями действующего законодательства РФ. 

10. Прочие условия 
10.1. Акцептуя настоящую Оферту, Лицензиат дает Лицензиару согласие на обработку 
своих персональных данных на условиях, определенных в Политике ООО «ЗТК» в 
отношении обработки персональных данных, размещенной на сайте Лицензиара. 

10.2. Заключая Договор на условиях настоящей Оферты, Лицензиат дает Лицензиару 
согласие на запись голосовой и видеоинформации, передаваемой при использовании 
Лицензиатом программного обеспечения Лицензиата, для целей обработки персональных 
данных Лицензиата, в целях обеспечения реализации прав администраций учреждений, 
подведомственных ФСИН России, территориальным органам ФСИН России, 



предусмотренных ч. 5 ст. 92 УИК РФ, п. 152 Правил внутреннего распорядка следственных 
изоляторов уголовно-исполнительной системы, утвержденных приказом Минюста России 
от 14.10.2005 г. № 189. 

10.3. Лицензиат, совершивший Акцепт настоящей Оферты путем приема звонка с 
использованием Программного обеспечения Лицензиара и ввода последних 4 (Четырех) 
цифр звонившего номера в форму на сайте Лицензиара, соглашается на получение SMS-
сообщений, направляемых системой уведомлений Лицензиара не чаще 1 (Одного) раза в 
неделю, содержащих информацию о балансе лицевого счета карты Zonatelecom 
звонившего, в случае, если баланс такой карты будет составлять менее 30 (Тридцати) 
рублей. 

10.4. Предоставление опции «SMS уведомление за бланк ответа» считается оказанной с 
момента распечатки бланка письма в учреждении, где находится получатель такого бланка 
(письма), в связи с чем денежные средства за данную опцию не подлежат возврату. 

10.5. Лицензиат соглашается с условиями использования программного обеспечения 
Лицензиара, изложенными в настоящей Оферте, в противном случае Лицензиат должен 
воздержаться от использования программным обеспечением Лицензиара. 

10.6. Заключая настоящий Договор Лицензиат подтверждает, что ознакомлен с перечнем 
информации и предметов, запрещенных к распространению на территории РФ и/или 
запрещенных к передаче адресату. 

10.7. Лицензиар в собственном программном обеспечении, а именно Мобильное 
приложение Zonatelecom для платформы Android, регистрационный номер 12042, а также 
Мобильное приложение Zonatelecom для платформы IOS, регистрационный номер 12041 
использует отдельные библиотеки согласно лицензии NU Lesser General Public License. На 
условиях свободной лицензии GNU GPL v3 лицензионные права предоставляются до срока 
истечения авторского права на соответствующую программу, что отвечает требованиям 
гражданского законодательства. При этом лицензиат обязуется распространять 
программное обеспечение, полученное на условиях свободной лицензии GNU GPL v3, либо 
его модификации исключительно на условиях такой лицензии. 

Лицензиар: Общество с ограниченной ответственностью «Защищенные 
Телекоммуникации» (ООО «ЗТК»), ОГРН 1207100006332, ИНН 7107136134, КПП 
710701001 

Юридический адрес: 300041, Тульская обл., г. Тула, ул. Пушкинская, д. 23-23а, 3 этаж. 

Почтовый адрес: 300041, Тульская обл., г. Тула, ул. Пушкинская, д. 23-23а, 3 этаж. 

Телефон, факс: 8 (4872) 60-43-21 

Email: info@zonatelecom.ru 

Реквизиты 

 


